
山
内
会
長 「
私
は
本
当
に
人
に
恵
ま
れ

て
い
ま
す
。自
分
で
は
大
し
た
こ
と
が

何
も
で
き
な
い
の
で
、周
り
の
人
た
ち

が
放
っ
て
お
け
な
く
な
る
ん
で
す
か

ね（
笑
）」

　
そ
う
言
っ
て
笑
顔
を
の
ぞ
か
せ
る
山

内
会
長
︒

　　
東
日
本
大
震
災
︑新
潟
・福
島
豪
雨
の

際
に
も
稼
働
し
続
け
︑地
域
の
た
め
に

奮
闘
し
た
会
長
の
そ
の
姿
は
︑嫁
い
で
間

も
な
く
見
舞
わ
れ
た
水
害
を
﹁す
べ
て
の

ス
タ
ー
ト
だ
っ
た
﹂と
語
り
︑以
降
地
域

に
恩
を
返
す
よ
う
に
懸
命
に
働
い
た
父

母
の
写
し
鏡
の
よ
う
に
さ
え
思
え
て
し

ま
う
︒そ
し
て
現
在
︑父
母
か
ら
子
に
託

さ
れ
た
想
い
は
︑か
わ
ち
や
グ
ル
ー
プ
全

体
に
脈
々
と
受
け
継
が
れ
︑ま
す
ま
す

力
強
く
地
域
を
支
え
続
け
て
い
る
︒

　
今
か
ら
4
0
0
年
前
︑大
地
震
で
倒

壊
し
た
圓
藏
寺
︵本
堂
︶の
再
建
を
助

け
︑地
域
の
守
り
神
と
し
て
愛
さ
れ
る

赤
毛
牛
の
大
群
﹃赤
べ
こ
﹄の
よ
う
に
︑無

限
の
知
恵
と
慈
悲
を
持
つ
虚
空
藏
菩
薩

に
見
守
ら
れ
な
が
ら
―
―
︒

vo l.124
古きもの新しく
新しきもの
古より美しく
いにしえ

限られた
有効資源を最大限に活かす
ヒントが

ここにあり！



　
創
業
は
明
治
28
年
︵1
8
9
5
年
︶︒柳

津
町
に
開
業
し
た
一
軒
の
食
料
品
店
が
そ

の
ル
ー
ツ
で
あ
る
︒1
３
0
年
の
歴
史
を
こ

の
地
に
刻
ん
で
き
た
同
社
を
率
い
る
の
は
︑

山
内
拓
也
氏
︵現
会
長
︶ー
ー
︑5
代
目
に

あ
た
る
︒

山
内
会
長 「
私
の
祖
母
の
親
の
時
代
か

ら
な
の
で
、歴
史
は
と
て
も
長
い
で
す
。

も
と
も
と
は
外
商
の
よ
う
な
形
の
家
族

経
営
で
始
め
た
そ
う
で
す
。競
売
で
買
っ

た
旅
館
に
タ
ク
シ
ー
業
、小
売
の
魚
屋
ま

で
は
父
が
興
し
た
も
の
で
す
。」

　
山
内
会
長
は
大
学
卒
業
後
︑他
社
で
の

修
行
期
間
を
経
て
27
歳
で
入
社
︒当
時
は

社
員
数
10
名
ほ
ど
の
小
規
模
な
会
社
だ
っ

た
︒

山
内
会
長 「
幼
い
頃
か
ら
父
と
母
が
朝

晩
、一
生
懸
命
に
働
く
背
中
を
見
て
育
っ

て
き
た
の
で
、学
生
の
頃
か
ら″
卒
業
し

明
治
創
業
の
食
料
品
店
か
ら

数
え
て
５
代
目
に

政
治
家
に
な
り
た
か
っ
た
父

「
こ
の
町
の
た
め
に
働
き
た
い
」

た
ら
柳
津
に
戻
る
も
の
だ
〞と
思
っ
て
い

ま
し
た
。と
に
か
く
、間
違
い
な
く
両
親

が
築
い
た
信
用
が
礎
に
な
っ
て
い
ま
す
。

そ
れ
が
な
け
れ
ば
、土
地
も
何
も
貸
し
て

も
ら
え
ま
せ
ん
か
ら
ね
。長
年
の
信
用
が

あ
る
か
ら
こ
そ
、今
も
お
客
様
に
応
援
し

て
い
た
だ
い
て
い
る
の
で
す
。」

　
1
9
9
3
年
︑先
先
代
の
山
内
貞
夫
氏

︵父
︶が
61
歳
と
い
う
若
さ
で
他
界
︒急
遽
︑

山
内
美
千
子
氏
︵母
︶が
4
代
目
社
長
に
就

任
す
る
︒

山
内
会
長 「
父
は
も
と
も
と
、政
治
家
に

な
り
た
か
っ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。本
業

を
や
り
な
が
ら
こ
の
町
の
た
め
に
働
き

た
い
と
町
会
議
員
に
な
り
、柳
津
町
議
会

の
副
議
長
も
務
め
て
い
ま
し
た
。大
黒
柱

で
あ
る
父
が
い
な
く
な
っ
た
と
き
、私
は

30
歳
。ま
だ
早
い
と
い
う
こ
と
で
、母
が

社
長
に
な
り
ま
し
た
。」

　
専
務
に
就
任
し
た
山
内
会
長
は
︑父
親

を
亡
く
し
た
失
意
を
は
ね
の
け
る
か
の
よ

う
に
新
事
業
を
展
開
︒人
と
の
出
会
い
に
恵

ま
れ
た
と
振
り
返
る
︒

かわちやグループ

会長

山内 拓也 氏

明治から続くかわちやグループの五代目として柳津の人々の生活を支える。
「地域のために」と懸命に働く父母の背中が山内会長の原点となっている。

山内拓也氏が代表取締役社長に就任。
あわせてグループ会社の会長に就任。

国内旅行取扱業認可取得により
｢奥会津観光｣事業として営業を開始。

「ふくしま産業賞」
（福島民報主催）にて

銀賞を受賞。

農林水産省
「地産地消優良活動表彰」
消費拡大部門において
食料産業局長賞を受賞。

有限会社河内屋商店から
河内屋グループ株式会社へ

商号変更。　

経済産業省
「がんばる中小企業・小規模事業者300社」

に選出。



『掛け算』の経営で
マイナスを
プラスに変える

会 社 名

代 表 者

社 員 数

設 立

事 業 内 容

所 在 地

PROFILE
かわちやグループ

会長 山内 拓也 氏

290 名（2025 年 5 月現在 ※グループ全体・パート従業員含む）

1952 年4月 (河内屋商店：創業 1895 年）

スーパーマーケット事業 / バス・タクシー交通事業
旅行・観光事業 / 宿泊事業 / コンビニエンス事業
食品製造事業 / パン菓子製造事業 / 飲食店事業
通販事業 / 宅配・移動販売事業 / クリーニング事業

〒969-7201 福島県河沼郡柳津町大字柳津字下平乙254番地

福島県の中山間地域、奥会津の入り口に位置する【柳津町】は、千二百年の歴史がある福満虚空藏菩薩を
中心に栄えた門前町であり、七日堂裸まいりや稚児行列、おこもりなどの伝統行事が古くから行われてきた。
無限の智恵と慈悲を持つ虚空藏菩薩が祀られる圓藏寺は只見川を望む高台にあり、この辺り一帯は、
春は桜、秋は紅葉の名勝地として知られている。
おうかがいしたのは３月初旬。まだ雪深く寒い時期だったが、厳かな本堂とそこから見渡せる景色はまさに圧巻。
美しさに言葉を失うほどであった。
さて、門前町であったため古くから宿坊が軒を連ね繁栄してきた柳津町だが、都市部への人口流出が止まらず、
現在の人口は約2,600人。 同社は、そんな町に暮らす人々の生活を支え、地域とともに歩んでいる。
グループ８社によりさまざまな事業を手がけ、他社では真似ることができない独自の商品、独自の販売サービスを展開。
今や地域になくてはならない企業として愛されている。

かわちやグループの歴史

開業した頃の柳津町

文・NBCグループ

スーパーマーケット
フランチャイズ事業開始。

柳津町大字柳津字寺家町に
食料品店を開業

柳津町に開業中の
ホテル春江荘を買受け、
ホテルかわちを開業

柳津町大字柳津下平地内、
国道252線上に

スーパーかねか柳津店を開店。

資本金300万円をもって
有限会社河内屋商店を設立

父・山内貞夫氏が社長に就任し、
本格的にスーパーマーケット事業として

営業を開始。

河内屋グループ株式会社
かねか株式会社
かわちや株式会社
サクセス株式会社
奥会津交通株式会社
株式会社ヤマヒロ
かわちネクスト株式会社
株式会社銀しゃり

グループ法人



かわちやグループの改善3つのポイント

先述のとおり、売上こそ伸ばしてはいたものの資金が残らない状況にあった同社において、各社・各事業部・各店舗単位
での資金の流れを明らかにすることは急務であった。たとえば、内部での商品移動や人の貸し借りには伝票が付随して
おらず、後から検証ができない状態で、惣菜等の自社開発商品は原価計算が不十分なため、作るほどに赤字となる商品
が存在。目の前のお客様や日々の業務に追われ、また「売上があればなんとかなる」という思いが、「本来得られる利益
＝逸失利益」を生み出していた。そのため、「商品と伝票は必ずセット」「申請漏れの損失は部門責任」「売価設定は原価
の3倍が最低ライン」というようなシンプルなルールを決め、その徹底による月次決算の精度向上からスタートした。

社長塾には、2018年11月に山内会長と古川社長、2019年２月に堀内専
務と山内取締役が２回に分かれて参加されたが、いずれの回においても
「社員教育を怠った結果」「放任的で管理者・社員を育ててこなかった」と
当時の経営課題の本質的な原因をまとめられている。グループ6社、当時
でも350名の従業員を抱えた組織は、圧倒的にパワフルでホット、かつ冷
静に状況を把握・分析し、ほかが追随できないほどのスピードで自ら動く山
内会長によって牽引されていた。
しかし、会社の未来を考えたなら、当然ワントップの文鎮型経営からは一
刻も早く卒業しなくてはならない。同時に、幹部の高齢化も進んでいたため
世代交代の時期でもあった。『実践人財塾®』を経て抜擢人事を行い、会
議では「参加者は部門の経営者」「できない理由は不要」「挑戦しての失敗は応援」「数字は嘘をつかない」、そして「地域
と共に生きる」という５つの価値観を軸に、自立・自律を促していった。

ご支援当初から同社とNBC担当の宮本がとりわけこだわって取り組んだのが、
“中山間地域での経営スタイル”だ。過疎化・高齢化が進む中山間地域の実状
は、人材・物流・観光資源・交通等々……想像を遥かに超える厳しさを抱えている。
その環境下でも企業が生き残るためには「今あるもの・今いる人」の価値をいかに
最大化するかという有効資源発想が重要であり、従業員参画型・シニア層の活躍
環境の整備が不可欠である。たとえば、従業員全員に同じ水準を求めず人に合わ
せた水準や役割・働き方の整備、商品開発や企画開発への巻き込み、地域全体の
活性化に繋げるブランディング活動への参加等々を通じて、数字や成果・意欲
向上に繋げていった。

あんこを手作りされている様子。
地域資源の有効活用をしつつシニア層の
活躍の場も創出している。

各

社・
各事業部・各店

舗

自立
の

管理
者・リーダー

自律
の

すべ
ての従業員

自発
の

0404



「
や
れ
ば
や
る
ほ
ど
苦
し
く
な
る
―
―
。

拡
大
し
て
い
る
の
に
、
な
ぜ
利
益
が
出
な
い
の
か
？
」

山
内
会
長 「
ま
だ
何
を
し
て
い
い
の
か
も
わ

か
ら
な
い
よ
う
な
状
況
の
中
、エ
イ
ヤ
ー
と

『
ス
ー
パ
ー
か
ね
か
』を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。

そ
れ
が
、た
ま
た
ま
時
代
が
求
め
る
も
の
に

合
っ
て
い
た
の
で
し
ょ
う
。ホ
テ
ル
を
買
い
受

け
た
の
も
、そ
の
ホ
テ
ル
に
魚
を
納
め
て
い

た
関
係
か
ら
で
す
。さ
ま
ざ
ま
な
ご
縁
か

ら
事
業
が
広
が
っ
て
い
き
ま
し
た
。」

売
上
が
伸
び
て
も

　
　
　
　

資
金
が
残
ら
な
い
…
…

　
自
社
の
拡
大
・成
長
を
標
榜
し
た
新
事
業

の
展
開
で
は
な
く
︑と
も
に
生
き
る
地
域
の
課

題
に
真
正
面
か
ら
向
き
合
い
︑﹁解
決
し
よ

う
﹂と
の
想
い
や
動
き
が
︑同
社
の
事
業
の
成

り
立
ち
で
あ
り
︑現
在
の
経
営
の
根
底
に
息

づ
い
て
い
る
︒

　
他
方
︑精
力
的
に
事
業
展
開
を
は
か
り
︑ど

ん
な
に
売
上
を
伸
ば
し
て
も
資
金
が
残
ら
な

　
2
0
1
0
年
9
月
︑山
内
氏
は
代
表
取
締

役
社
長
に
就
任
︒あ
わ
せ
て
︑グ
ル
ー
プ
会
社

の
会
長
に
も
就
任
す
る
︒と
こ
ろ
が
翌
年
3

月
︑東
日
本
大
震
災
が
発
生
︒さ
ら
に
同
年

7
月
に
は
︑新
潟
・福
島
豪
雨
に
よ
る
水
害

被
害
と
︑柳
津
は
度
重
な
る
自
然
災
害
に
見

舞
わ
れ
た
︒

東
日
本
大
震
災
・
福
島
豪
雨
災
害

「
地
域
の
疲
弊
を
食
い
止
め
る
！
」

い
状
況
が
続
い
た
︒や
れ
ば
や
る
ほ
ど
苦
し
く

な
る
︙
︙
そ
の
理
由
が
わ
か
ら
ず
︑山
内
会

長
は
モ
ヤ
モ
ヤ
し
突
破
口
を
模
索
し
て
い
た
︒

山
内
会
長 「
資
金
を
潤
沢
に
す
る
た
め
に
出

店
す
る
の
で
す
が
、そ
れ
で
逆
に
苦
し
く

な
っ
て
い
ま
し
た
。も
っ
と
利
益
が
出
て
い

い
は
ず
な
の
に
、拡
大
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
厳

し
く
な
っ
て
い
く
の
は
な
ぜ
な
の
か
。自
分

が
何
か
間
違
え
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
と
悩
ん

で
い
た
と
き
、日
経
新
聞
を
見
て『
あ
っ
、こ

れ
だ
！
』と
思
い
ま
し
た
。」

山
内
会
長 「
こ
の
地
域
が
ど
ん
ど
ん
疲
弊
し

て
い
く
の
を
感
じ
ま
し
た
。″
我
々
は
地
域
に

支
え
ら
れ
て
い
る
の
に
、こ
の
ま
ま
で
は
ダ
メ

に
な
っ
て
し
ま
う
…
…
。〞そ
れ
を
食
い
止
め

る
に
は
、地
域
で
獲
れ
た
も
の
を
買
い
取
る

し
か
あ
り
ま
せ
ん
。で
も
、た
だ
買
い
取
っ
て

も
す
ぐ
に
は
売
れ
な
い
し
、規
格
外
の
商
品

も
多
い
。そ
こ
で
漬
物
な
ど
の
加
工
や
製
造

を
始
め
た
の
で
す
。」

　
2
0
1
8
年
9
月
︑﹃売
上
を
下
げ
て
資
金

30
倍
を
実
現
す
る
秘
訣
公
開
セ
ミ
ナ
ー
﹄に

参
加
︒N
B
C
が
ご
縁
を
い
た
だ
く
き
っか
け

と
な
った
︒

　
課
題
解
決
に
向
け
た
ひ
た
む
き
な
山
内
会

長
の
想
い
を
受
け
て
︑N
B
C
で
は
さ
っ
そ
く

同
社
の
決
算
書
分
析
・社
風
調
査
ア
ン
ケ
ー

ト
を
実
施
︒本
質
的
な
原
因
を
探
り
当
て
方

向
性
を
明
ら
か
に
し
た
上
で
︑改
善
へ
の
取
り

組
み
を
本
格
的
に
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
︒

「数字と人に対する理解不足、無関心」

「30年前にやっていたことと何も変わっていない――。」

『利益がついてこない経営』にはまった原因とはなんなのか？

山内会長、古川民郎社長、堀内久美専務取締役、

山内由美取締役は『実践社長塾®』（以下、社長塾）に参加し、

組織の問題点に真摯に向き合った。

　それまでの自社を省み
　厳しい言葉が並ぶ企業分析チェックシート。
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赤べこランタンが夜空を彩る。
会津のソウルフードや
手作り体験も楽しめる。

天然に自生するホタルを鑑賞しながら、
柳津町の散策を楽しむプラン。

キャベツは昔から柳津の名産です。
都会の人は雪に憧れる部分もあるので、
年々反響が広がっています！

ホタルのイベントは
ほかの地域でもやっていて、
柳津にもホタルを見られる
ところがたくさんあるので、
これはできるんじゃないかと
はじめました。

赤べこはもともと
柳津が発祥の地なので、
ここで何もしないのは
もったいない！と
はじめました。

雪の中で栽培されるキャベツを収穫体験。
キャベツ尽くしの料理を味わう。

かわちやグループが大切にしている掛け算
―

―

行政 文化 歴史 企業 教育 人―
―

―
―

―
―

―
―

―
―

地域の輝く未来
かわちやグループは、地域を盛り上げるために、多種多様なイベントを企画している。

地域活性化に積極的に参画・協力していくことが、グループ理念に通じるからだ。

ひとつの事業部だけでは難しいことも、グループ力を活かして各事業部が連携し、

他企業や地域とも連携することで地域の魅力に再びスポットライトをあてている。

1）まずは自分達が体感し、

　2）行政への相談や専門家の助言を受け、

　　3）地域企業・組合と連携し、

　　　4）少し先の時流を取り込み、

　　　　5）魅力あるものに磨き上げ、

　　　　　6）常にブラッシュアップし続け、

　　　　　　7）次世代に繋げていく

地域ブランディングの基軸

「古きもの新しく、新しきもの、
　　　　　　　　　　　古より美しく」

かわちやグループ流

地域に散在する有効資源を

いにしえ
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今年はナイトウォークも実施し、大好評！
夜桜を楽しまれたあとは、
『瀞流の宿かわち』にお泊りいただきます！

全国からミニクーパーが
100台近く柳津に集結する
一大イベントです。

町全体が桜に包まれる柳津をウォーキング。
町内の名物スイーツも堪能。

英国の名車『クラシック ミニ』が商店街に集結。
オーナー同士や地域住民の交流を図る。

　
経
営
改
善
を
ス
タ
ー
ト
し
て
7
年
︑か
わ

ち
や
グ
ル
ー
プ
は
着
実
に
変
貌
を
遂
げ
て
い

る
︒そ
の
様
子
を
山
内
会
長
は
こ
う
語
る
︒

山
内
会
長 「
中
で
も
一
番
成
長
し
た
の

は
、惣
菜
部
門
の
厨
房
で
し
ょ
う
。組
織
化

さ
れ
て
い
な
か
っ
た
の
が
、数
字
を
徹
底

的
に
意
識
し
具
体
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン
に
つ

な
げ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。そ
れ

ま
で
は『
忙
し
い
か
ら
』と
ど
ん
ぶ
り
勘

定
で
、人
の
管
理
も
ま
っ
た
く
で
き
て
い

ま
せ
ん
で
し
た
。目
の
前
の
作
業
に
振
り

ま
わ
さ
れ
て
、月
に
ど
の
く
ら
い
の
売
上

が
あ
り
、ど
の
く
ら
い
の
利
益
を
出
し
て

い
る
の
か
さ
え
把
握
し
て
い
ま
せ
ん
で
し

た
。宮
本
さ
ん
に
ご
指
導
い
た
だ
き
、ま

ず
利
益
率
を
意
識
す
る
よ
う
に
な
り
、商

品
原
価
を
考
慮
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。さ
ら
に
、今
で
は
、売
上
予
算
の
目
標

値
を
達
成
で
き
る
か
で
き
な
い
か
な
ど

と
必
ず
話
し
合
っ
て
い
ま
す
。こ
う
し
た

惣
菜
部
門
の
動
き
に
つ
ら
れ
て
、旅
館
な

ど
ほ
か
の
部
門
で
も
数
字
を
意
識
す
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。」

　
そ
し
て
︑組
織
の
活
力
と
成
長
は
︑そ
の
ま

ま
地
域
へ
と
広
が
っ
て
い
く
︒

山寺ヨガ教室
歴史ある山寺『西念寺』でのヨガ教室。
天緑豊かで静謐とした空間でのヨガ体験は
キャンセル待ちとなるほどの人気ツアー。

MINI-MINI 大作戦

成長のスイッチが入った

『数字』 がわかるようになった時
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多
様
な
事
業
体
だ
か
ら

　
　
　
　

活
躍
で
き
る『
場
所
』が
あ
る

「
生
涯
現
役
」
が
地
域
活
性
化
の
鍵
に

N
B
C
宮
本 

﹁観
光
部
門
で
は
、以
前
の
団
体
旅
行

メ
イ
ン
か
ら
個
人
旅
行
へ
と
形
態
が
変
わ
っ
て
き
て

い
ま
す
。こ
れ
か
ら
は
個
人
に
焦
点
を
当
て
て
い
こ

う
と
な
っ
た
と
き
、そ
の
観
光
部
門
の
責
任
者
の
方

が
な
か
な
か
頭
を
切
り
替
え
ら
れ
ず
に
、苦
悩
さ

れ
て
い
ま
し
た
。で
も
、そ
の
方
は
今
、ス
ー
パ
ー
で

店
長
を
さ
れ
て
い
ま
す
。ま
さ
に
、掛
け
算
の
人
材

活
用
で
す
。﹂

山
内
会
長 「″
こ
こ
は
忙
し
い
の
に
こ
こ
は
暇
〞と
い

う
不
均
衡
な
状
態
を
脱
し
、忙
し
い
場
所
に
は
暇

な
場
所
か
ら
人
を
ま
わ
し
て
、常
に
バ
ラ
ン
ス
を
保

ち
た
い
と
い
う
思
い
も
あ
り
ま
す
。ま
た
、私
た
ち

が
求
め
る
人
材
は
エ
リ
ー
ト
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。い

ろ
い
ろ
な
こ
と
が
で
き
る
、マ
ル
チ
な
人
材
で
す
。

ス
ー
パ
ー
で
も
モ
ノ
を
売
る
だ
け
で
は
な
く
、冬
に

は
周
辺
の
除
雪
も
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。そ
う

で
な
け
れ
ば
、こ
の
地
域
で
は
生
き
て
い
け
な
い
の

で
す
。」

　
過
疎
化
に
よ
る
労
働
力
不
足
が
深
刻
に
な
る
中
︑

シ
ニ
ア
人
材
の
積
極
的
な
活
用
も
特
徴
の
ひ
と
つ
︒多

く
の
高
齢
者
が
知
識
や
経
験
を
生
か
し
て
い
き
い
き

と
活
躍
し
︑重
要
な
戦
力
と
な
って
い
る
︒

山
内
会
長 「
私
の
考
え
は
生
涯
現
役
で
す
。健
康
を

維
持
す
る
た
め
に
も
、少
し
で
も
い
い
か
ら
働
い
た

ほ
う
が
い
い
。高
齢
者
の
方
に
は
、交
代
し
て
休
憩

し
、体
力
を
調
整
し
な
が
ら
、お
し
ゃ
べ
り
し
な
が

ら
、仕
事
を
し
て
ほ
し
い
。そ
れ
を
楽
し
ん
で
も
ら
い

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。そ
こ
か
ら
田
舎
な
ら
で
は
の

味
の
よ
う
な
も
の
が
生
み
出
さ
れ
れ
ば
、都
会
に
向

け
て
発
信
で
き
ま
す
。も
う
ひ
と
つ
は
お
じ
い
さ
ん
、

お
ば
あ
さ
ん
が
お
金
を
持
っ
て
い
る
と
孫
た
ち
が
遊

び
に
き
て
、地
域
全
体
が
活
性
化
し
ま
す
。や
っ
ぱ

り
持
つ
も
の
を
持
た
な
い
と
。だ
か
ら
、ど
ん
ど
ん
小

遣
い
稼
ぎ
を
し
て
も
ら
い
た
い
で
す
ね（
笑
）。」

N
B
C
宮
本 「
ス
ー
パ
ー
の
お
に
ぎ
り
の
商
品
開
発

を
担
当
し
て
い
る
の
は
70
歳
を
超
え
た
女
性
で
す
。

ど
ん
ど
ん
売
上
が
上
が
っ
て
、今
で
は
ほ
か
の
道
の
駅

な
ど
に
も
卸
す
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。そ
れ
が
成
功

体
験
に
な
り
、と
て
も
輝
い
て
働
か
れ
て
い
ま
す
。」

厨房部門を取り仕切る山内取締役（右）と
厨房とスーパーの「商品とお金」の流れをつなぐ
業務卸部杉野次長（左）。
的確な判断をしながら細やかに対応をする、
かわちやグループのスーパーウーマンたちだ。

※2025年現在
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「
地
域
の
た
め
に
」
が

　
　
　
　

自
分
た
ち
の
強
み
に
な
る

N
B
C
宮
本 「
多
趣
味
な
社
員
の
方
が
い
ら
し
て
、

会
議
で
い
ろ
い
ろ
な
イ
ベ
ン
ト
の
案
を
出
し
て
く

れ
ま
す
。た
と
え
ば
お
寺
で
ヨ
ガ
を
楽
し
ん
だ
り
、

湧
き
水
汲
み
ラ
イ
ド
の
サ
イ
ク
リ
ン
グ
を
企
画
し

た
り
。山
内
会
長
は『
そ
れ
は
い
い
ね
！
』と
、発
言

し
や
す
い
環
境
を
率
先
し
て
つ
く
っ
て
く
だ
さ

い
ま
す
。何
よ
り
会
長
は
い
ろ
い
ろ
な
情
報
を
お

持
ち
で『
え
っ
、そ
ん
な
の
あ
る
ん
で
す
か
!?
』と

び
っ
く
り
さ
せ
ら
れ
る
こ
と
も
多
い
ん
で
す
よ
。

住
ま
わ
れ
て
い
る
が
ゆ
え
…
…
と
い
う
こ
と
も
あ

ろ
う
と
思
い
ま
す
が
、み
ん
な
が「
当
た
り
前
」と

ス
ル
ー
し
て
い
る
よ
う
な
こ
と
を
見
つ
け
出
し

て
、誰
よ
り
も
商
品
開
発
を
さ
れ
て
い
ま
す
。」

　
中
に
は
︑﹃赤
べ
こ
フ
ァ
ン
大
感
謝
祭
﹄の
よ
う
に
今

や
町
を
あ
げ
て
の
一
大
イ
ベ
ン
ト
に
ま
で
発
展
し
た

催
し
も
︒地
域
コ
ミ
ュニ
テ
ィ
の
活
性
化
に
大
い
に
貢

献
し
て
い
る
︒

N
B
C
宮
本 「
実
現
が
難
し
そ
う
な
企
画
で
も
、で

き
な
い
理
由
や
否
定
で
は
な
く
″
私
た
ち
な
ら

で
き
る
の
で
は
な
い
か
〞と
取
り
組
ま
れ
て
い
ま

す
。実
際
に
ス
ー
パ
ー
ス
タ
ッ
フ
が
屋
台
を
出
し

た
り
、総
務
部
の
人
が
焼
き
そ
ば
を
つ
く
っ
て
販

売
し
た
り
も
し
て
い
ま
す
。」

山
内
会
長 「
そ
れ
が
私
た
ち
の
社
風
で
す
。『
地
域

の
人
々
に
愛
さ
れ
る
会
社
』を
経
営
理
念
と
し
て

い
ま
す
が
、愛
さ
れ
る
と
い
う
の
は
必
要
と
さ
れ

る
会
社
に
な
る
こ
と
で
す
。今
後
も
高
齢
化
で
ど

ん
ど
ん
人
が
い
な
く
な
る
の
で
す
か
ら
、必
要
と

さ
れ
な
け
れ
ば
淘
汰
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。」

　
結
果
的
に
か
わ
ち
や
グ
ル
ー
プ
は
生
産
性
向
上
に

よ
り
利
益
を
創
出
し
︑業
績
は
大
幅
改
善
︒コ
ロ
ナ

禍
で
交
通
事
業
や
観
光
事
業
な
ど
が
大
き
な
打
撃

を
受
け
な
が
ら
も
︑全
社
員
に
賞
与
を
支
給
す
る
な

ど
︑と
も
に
乗
り
越
え
︑新
た
な
ス
テ
ー
ジ
へ
向
か
お

う
と
し
て
い
る
︒こ
の
め
ざ
ま
し
い
成
功
の
背
景
に

は
︑﹃掛
け
算
の
経
営
﹄が
あ
る
︒

山
内
会
長 「
当
グ
ル
ー
プ
の
強
み
は
い
ろ
い
ろ
な

事
業
体
が
あ
る
こ
と
で
す
。田
舎
に
な
れ
ば
な
る

ほ
ど
、必
然
的
に
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
し
な
け
れ

ば
生
き
残
れ
ま
せ
ん
。旅
館
に
は
ま
ず
交
通
関
係

が
必
要
に
な
り
ま
す
し
、補
助
金
や
助
成
金
を
地

域
で
活
用
で
き
る
よ
う
に
N
P
O
も
立
ち
上
げ
ま

し
た
。そ
れ
ら
を
掛
け
合
わ
せ
て
何
が
で
き
る
か
。

地
域
お
こ
し
と
い
う
か
、地
域
の
活
性
化
の
た
め

に
何
が
で
き
る
か
が
私
た
ち
の
テ
ー
マ
で
す
。わ

か
り
や
す
い
事
例
と
し
て
は
、『
ス
ー
パ
ー
か
わ
ち

や
』若
松
店
が
あ
り
ま
す
。
最
寄
り
の
ス
ー
パ
ー

が
閉
店
し
、買
い
物
難
民
と
な
っ
た
お
客
様
を
週

2
回
バ
ス
で
送
迎
し
て
い
ま
す
。そ
れ
も
交
通
部

門
が
あ
る
か
ら
で
き
る
こ
と
。単
体
で
は
マ
イ
ナ

ス
で
す
が
、ト
ー
タ
ル
で
考
え
れ
ば
プ
ラ
ス
に
転

換
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。」

３日に一度地域を巡回する移動スーパー『とくし丸』も走行中！
買い物が困難な地域の高齢者の『見守り隊』の役割も担い、
日々顔を合わせる販売員とお客様との関係はまるで「親子のよう」だという。
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「先代の時代からかわちやグループを支え続けてくれた」という
古川社長（左）とともに。

　
人
口
減
少
︑少
子
高
齢
化
な
ど
に
よ
り
今

後
︑柳
津
町
を
取
り
巻
く
環
境
は
ま
す
ま
す
厳

し
く
な
る
こ
と
が
予
測
さ
れ
る
︒こ
の
よ
う
な

環
境
下
に
あ
っ
て
も
︑か
わ
ち
や
グ
ル
ー
プ
は

地
域
と
密
接
に
関
わ
り
な
が
ら
︑着
実
に
成
長

を
続
け
て
い
く
に
ち
が
い
な
い
︒山
内
会
長
は
︑

ど
の
よ
う
な
未
来
図
を
思
い
描
い
て
い
る
の
だ

ろ
う
か
︒

山
内
会
長 「
私
が
い
な
く
な
っ
た
後
も
み
ん
な

で
情
報
を
共
有
し
て
強
み
を
打
ち
出
し
、地

元
に
貢
献
で
き
る
よ
う
に
、今
か
ら
し
っ
か
り

と
計
画
を
立
て
て
お
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。『
地
元
に
貢
献
』と
い
っ
て
も
、そ
の
要
と

な
る
の
は
各
事
業
所
が
利
益
を
出
す
こ
と
で

す
。い
か
に
し
て
、そ
の
利
益
を
還
元
で
き
る

か
に
か
か
っ
て
い
ま
す
。利
益
を
上
げ
ら
れ
な

い
こ
と
に
は
何
も
で
き
ま
せ
ん
。収
支
を
黒
字

化
す
る
の
は
当
然
の
こ
と
、そ
こ
か
ら
自
分
た

ち
の
取
り
分
は
除
き
ま
す
が
、残
り
の
部
分

は
イ
ベ
ン
ト
の
開
催
な
ど
地
域
の
活
性
化
に

使
っ
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

　

今
は
ま
だ
N
P
O
を
と
お
し
て
国
の
助
成

金
な
ど
を
活
用
し
て
い
ま
す
が
、こ
の
先
々
は

審
査
基
準
が
一
層
厳
し
く
な
り
、地
方
が
削
ら

れ
る
こ
と
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。そ
れ
で

も
、成
り
立
つ
よ
う
な
仕
組
み
を
確
立
し
た
い

と
思
い
ま
す
。」

　
数
字
だ
け
に
固
執
し
て
︑振
り
ま
わ
さ
れ
な

い
︒﹁会
社
が
大
き
く
な
る
か
ど
う
か
は
周
り
の

人
の
判
断
で
す
か
ら
﹂と
︑意
に
介
さ
ず
︒た

だ
︑﹁地
元
を
元
気
に
し
た
い
﹂と
い
う
確
か
な

熱
い
想
い
が
伝
わ
って
く
る
︒

山
内
会
長 「
自
分
た
ち
が
き
ち
ん
と
存
在
し

て
、周
り
の
人
た
ち
か
ら
高
く
評
価
さ
れ
、会

社
が
成
長
し
て
い
く
の
が
一
番
で
す
。私
た
ち

は
周
り
に
支
え
ら
れ
て
い
ま
す
。地
域
の
支
持

を
受
け
れ
ば
、売
上
は
自
然
と
上
が
っ
て
い
く

も
の
。こ
う
い
う
地
域
と
の
関
わ
り
を
築
き

上
げ
て
、全
国
に
発
信
し
て
い
き
た
い
。田
舎

全国に通用する企業体をいくつもつくりたい
強みを打ち出し地元に貢献する仕組みを確立

今から 400 年前、会津地方を襲った大地震。

圓藏寺（本堂）の再建のため、大きな木材を運ぶのを

手伝いに現れた力強そうな赤毛の牛（べこ）の群れ。

一生懸命手伝った赤毛の牛たちを

感謝を込めて「赤べこ」と呼び、忍耐と力強さの象徴、

さらには“福”を運ぶ「赤べこ」として

多くの人々に親しまれている。

赤べこ伝説 発祥の地

あい づ や な い づ
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東日本大震災――。
その時、体が勝手に動いていた

東日本大震災から14年経つが、当時の様子を会長が語ってくださった。
震災の直後、多くのスーパーは相次いで休業を余儀なくされた。
そんな中、同社だけはほぼ休むことなく営業を続けたという――。

震災時も営業を続け、地域の人々を支えたスーパー『かわちや』

山
内
会
長 「
震
災
の
次
の
日
に
は
新
潟

に
飛
ん
で
、市
場
を
紹
介
し
て
も
ら
っ
て

買
い
付
け
を
し
ま
し
た
。新
潟
か
ら
商

品
を
ど
ん
ど
ん
運
ん
で
、ス
ー
パ
ー
に
流

し
た
の
で
す
。周
り
か
ら
は『
な
ん
で
か

わ
ち
や
に
は
そ
ん
な
に
商
品
が
あ
る
ん

だ
』と
驚
か
れ
ま
し
た
。」

　
熟
考
の
上
で
の
行
動
で
は
な
い
︒﹁体

が
勝
手
に
動
い
て
い
た
﹂と
山
内
会
長
は

当
時
を
振
り
返
る
︒

山
内
会
長 「
親
父
と
お
ふ
く
ろ
の
姿
が

あ
っ
た
か
ら
で
す
。昔
、お
ふ
く
ろ
に
よ
く

聞
か
さ
れ
ま
し
た
。『
嫁
に
来
て
、2
〜

3
ヶ
月
経
っ
た
頃
、水
害
に
遭
っ
た
。創

業
も
古
い
か
ら
当
時
は
そ
れ
な
り
の
財

産
も
あ
っ
た
が
、鉄
砲
水
で
全
部
な
く

な
っ
て
し
ま
っ
た
。お
寺
に
避
難
し
て
生

活
さ
せ
て
も
ら
っ
た
が
、夕
方
に
な
る
と

周
囲
の
家
々
に
は
灯
り
が
つ
い
て
、食
事

が
始
ま
る
。そ
れ
が
で
き
な
い
悔
し
さ
に

と
に
か
く″
早
く
立
て
直
そ
う
〞と
決
意

し
た
。す
べ
て
は
そ
こ
か
ら
の
ス
タ
ー

ト
だ
っ
た
―
―
』と
。根
っ
こ
は
両
親
の

背
中
な
ん
で
す
よ
。そ
し
て
今
に
な
っ
て

考
え
れ
ば
、あ
の
大
震
災
の
混
乱
の
中
で

社
員
も
よ
く
つ
い
て
き
て
く
れ
た
な
と

思
い
ま
す
。」

　
未
曽
有
の
災
害
の
中
で
の
奮
闘
ぶ
り

を
︑地
域
の
人
々
は
決
し
て
忘
れ
て
い
な

い
︒今
な
お
︑多
く
の
お
客
様
か
ら
感
謝

の
気
持
ち
を
伝
え
ら
れ
る
と
い
う
︒

山
内
会
長 「
中
で
も
、郡
山
地
区
の
お
客

様
に
は
と
て
も
感
謝
さ
れ
て
い
ま
す
。

『
あ
の
と
き
に
助
け
て
も
ら
っ
た
か
ら
、

私
は
こ
こ
に
買
い
物
に
来
て
い
る
ん
だ
』

な
ん
て
言
っ
て
い
た
だ
け
た
ら
、や
っ
ぱ

り
ジ
ー
ン
と
き
ま
す
よ
。」

N
B
C
宮
本 「
今
で
は
震
災
当
時
、入

社
し
て
い
な
か
っ
た
社
員
の
方
も
た
く

さ
ん
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。こ
う
い
う
会

社
で
自
分
は
働
い
て
い
る
ん
だ
と
意
識

し
、そ
れ
を
誇
り
に
現
場
で
輝
い
て
い
た

だ
き
た
い
で
す
ね
。た
だ
、震
災
の
記
憶

が
だ
ん
だ
ん
薄
れ
て
き
て
い
る
の
を
感

じ
ま
す
。こ
う
い
う
こ
と
を
語
り
継
い
で

い
く
こ
と
も
大
事
な
事
業
承
継
の
ひ
と

つ
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。」

地域の人々は今なお“かわちや”の奮闘を忘れない
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Profile
マーケティングプロジェクトリーダー
未来を担う経営戦略やブランディング、マーケティング、商品開発
という中長期的な視点での戦略コンサルティングには定評がある。
お客様の業種・業態は多岐にわたり、机上の空論を嫌い【情熱】を
中心に据え【理論と実践】、そして【成果】という三位一体のコンサ
ルティングスタイルを重視している。

NBCコンサルタンツ株式会社

宮本 寿志

で
あ
っ
て
も
通
用
す
る
企
業
体
を
各
地

に
い
く
つ
も
つ
く
っ
て
い
き
た
い
で
す

ね
。」

　
次
な
る
課
題
は
︑未
来
を
担
う
後
継

者
︒次
世
代
リ
ー
ダ
ー
の
育
成
に
注
力

し
て
い
る
︒そ
の
一
方
︑現
在
は
﹁こ
の
人

と
の
出
会
い
が
あ
っ
た
か
ら
こ
そ
今
が

あ
る
﹂と
い
う
古
川
社
長
が
財
務
・資
金

を
が
っ
ち
り
と
固
め
︑旅
館
業
は
姉
で
あ

る
堀
内
久
美
氏
が
女
将
と
し
て
現
場
を

し
っか
り
取
り
仕
切
る
︒

山
内
会
長 「
私
は
本
当
に
人
に
恵
ま
れ

て
い
ま
す
。自
分
で
は
大
し
た
こ
と
が

何
も
で
き
な
い
の
で
、周
り
の
人
た
ち

が
放
っ
て
お
け
な
く
な
る
ん
で
す
か

ね（
笑
）」

　
そ
う
言
っ
て
笑
顔
を
の
ぞ
か
せ
る
山

内
会
長
︒

　　
東
日
本
大
震
災
︑新
潟
・福
島
豪
雨
の

際
に
も
稼
働
し
続
け
︑地
域
の
た
め
に

奮
闘
し
た
会
長
の
そ
の
姿
は
︑嫁
い
で
間

も
な
く
見
舞
わ
れ
た
水
害
を
﹁す
べ
て
の

ス
タ
ー
ト
だ
っ
た
﹂と
語
り
︑以
降
地
域

に
恩
を
返
す
よ
う
に
懸
命
に
働
い
た
父

母
の
写
し
鏡
の
よ
う
に
さ
え
思
え
て
し

ま
う
︒そ
し
て
現
在
︑父
母
か
ら
子
に
託

さ
れ
た
想
い
は
︑か
わ
ち
や
グ
ル
ー
プ
全

体
に
脈
々
と
受
け
継
が
れ
︑ま
す
ま
す

力
強
く
地
域
を
支
え
続
け
て
い
る
︒

　
今
か
ら
4
0
0
年
前
︑大
地
震
で
倒

壊
し
た
圓
藏
寺
︵本
堂
︶の
再
建
を
助

け
︑地
域
の
守
り
神
と
し
て
愛
さ
れ
る

赤
毛
牛
の
大
群
﹃赤
べ
こ
﹄の
よ
う
に
︑無

限
の
知
恵
と
慈
悲
を
持
つ
虚
空
藏
菩
薩

に
見
守
ら
れ
な
が
ら
―
―
︒

山
内
会
長
︵右
︶と
N
B
C
宮
本


